
 

 

 

 

 

 

 

 

居宅介護支援重要事項説明書 
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居宅介護支援事業重要事項説明書 

 

１．当事業所が提供するサービスについての相談窓口および営業日等 

電  話  ０７４８―８３―１３１３ 

ＦＡＸ ０７４８―８３―１７４７ 

営業日 
月曜日～金曜日まで営業します。 

※ 国民の祝日、12/29～1/3は休日とします。 

営業時間 ８：３０～１７：３０まで 

営業日・営業時間以外の連絡先  電話 ０７４８―８３―１３１３（代表）24時間連絡可 

                  ０７４８－８３－００８８（直通） 

※ 営業日・営業時間以外でもお気軽にご相談ください。 

 

２．当事業所の概要 

事業所名 信楽荘居宅介護支援センター 

所在地 滋賀県甲賀市信楽町牧１１５９番地 

事業所の指定番号 ２５７１４０００３１ 

サービスを提供する通

常の事業実施地域 

 

甲賀市内 

 

※上記以外でも、ご希望があればご相談ください。 

 

３．当事業所の法人概要 

名 称 社会福祉法人 信楽福祉会 

所 在 地 滋賀県甲賀市信楽町牧１１５９番地 

法 人 種 別 社会福祉法人 

代 表 者 理事長  岩永 峯一 

 

４.当事業所の従業員 

 員数 業務内容 勤務体制 

管 理 者 1名 職員及び業務の管理、苦情処理等 常勤【兼務】 

主任介護支援専

門員 
2名 

困難事例の対応・他の介護支援専

門員への助言指導、各事業所との

連絡調整 

常勤【兼務】 

非常勤 

介護支援専門員 ５名 居宅サービス計画書の作成等 常勤  ５名 

 



５．事業の目的および運営の方針 

事業の目的 

要介護者等の心身の状況、社会環境等に応じて、本人や家族の意向等を

基に、居宅サービス又は施設サービスが適切に利用できるよう、サービス

の種類、内容等の計画を作成するとともに、適切なサービスの提供が確保

されるよう指定居宅サービス事業者、介護保険施設等との連絡調整その他

の便宜の提供を行います。もって、本人がその居宅において、その有する

能力に応じて可能な限り自立した日常生活を営む事ができるよう支援する

事を目的とする。 

事業の方針 

① 居宅介護支援事業は、本人が要介護状態等になった場合においても、

可能な限り居宅においてその有する能力に応じ、自立した日常生活を

営むことができるよう配慮して行う。 

② 本人の心身の状況・環境等に応じて、本人の選択に基づき、多様な事

業者から、総合的・効果的に提供されるよう配慮して行う。 

③ 本人の意思及び人権を尊重し、特定の居宅サービス事業者に不当に偏

することのないよう、公正中立に行う。 

④ 事業の運営に当たっては、市町村、地域包括支援センター、その他の

居宅介護支援事業者、介護保険施設等との連携に努める 

⑤ 上記の他、甲賀市の条例を遵守する。 

 

６．提供するサービスの内容と料金 

    

  【内  容】  別紙１を参照    

 

【料 金 等】 別紙２を参照 

 

７．料金の支払い時期と支払方法 

担当職員の訪問時にお支払いください。（交通費） 

 

 

８.【プライバシー（個人情報）の保護】 

 当事業所がサービスを提供する際に、本人やご家族に関して当事業所が知り得た情報につい

ては、サービス担当者会議などの本人へのサービス提供のために必要な業務以外では決して

他に漏れないようにします。サービスの提供に関わって、本人等の情報を他の事業者等と共

有する必要があるときは、あらかじめ本人等に説明し同意書に署名捺印をいただきます。 

 

９．介護支援専門員の変更 

① 事業者は必要に応じ、介護支援専門員を交替する事ができます。但し、その場合には本

人に対してサービス利用上の不利益が生じないよう十分に配慮するものとします。 

② 本人は、事業者が任命した介護支援専門員の交替を希望する場合には、当該介護支援専

門員が業務上不適当と認められる事情その他交替を希望する理由を明らかにして、事業

者に対して介護支援専門員の交替を申し出ることができます。 

 

10．解 約 

① 本人は当事業所に対し、「解約の通知」を解約する日の７日前を目途に事業所へ届け出



ていただくことによって、この契約を解約することができます。 

② 当事業者は、事業の廃止などやむを得ない事情がある場合、本人に対して契約終了１ヵ

月前までに理由を示した文書でお知らせすることにより、契約を解約することがありま

す。この場合、当事業所は他の居宅介護支援事業所に関する情報をお伝えするなど、本

人が続けて、滞りなく介護保険のサービスを受けることができるように手配します。 

 

11．契約の終了 

  つぎの場合には、自動的に契約は終了します。 

① 本人が介護保険施設に入所した場合、介護保険施設へ入所するにあたっては、必要な支

援をおこないます。 

② 本人が要介護または要支援でなくなった場合、地域の保健福祉サービスの情報提供など

必要な支援をおこないます。 

③ 本人がお亡くなりになった場合。 

 

12．損害賠償 

① 事業者は、本契約に基づく居宅介護支援の実施に伴って、自己の責に帰すべき事由により

本人に生じた損害について賠償する責任を負います。 

第１１条に定める守秘義務に違反した場合も同様とします。 

但し、本人に故意又は過失が認められる場合には、本人の置かれた心身の状況を斟酌して

相当と認められる時に限り、損害賠償責任を減じることができるものとします。 

② 事業者は、前項の損害賠償責任を速やかに履行するものとする。 

本人に対して当事業所の責任において賠償すべきことが起こった場合は、本人に賠償を

いたします。 

 

13．相談・苦情窓口 

  つぎのことについて、ご相談や苦情などがございましたら、当事業所の窓口までお申し出くだ

さい。 

① 当事業所が提供するサービスについて 

② 居宅サービス計画にもとづいて提供している各サービスについて 

信 楽 荘 

 

担当：田中学 

甲賀市信楽町牧１１５９番地 

電 話 番 号  ０７４８－８３－１３１３（代表） 

       ０７４８－８３－００８８（直通） 

ＦＡＸ番号  ０７４８－８３－１７４７ 

 

当事業所以外でも、ご相談や苦情などについては下記の窓口があります。 

 

滋賀県国民健康保険

団体連合会 

 

滋賀県大津市中央４丁目５－９ 

電 話 番 号 ０７７－５２２－２６５１ 

ＦＡＸ番号 ０７７－５２２－２６２８ 



甲賀市長寿福祉課 

 

滋賀県甲賀市水口町水口 6053番地 

電 話 番 号 ０７４８－６９－２１６５ 

F A X 番 号 ０７４８－６３－４０８５ 

滋賀県運営適正化委

員会 

滋賀県草津市笠山７丁目 8-138 

 電 話 番 号   ０７７-５６７-４１０７ 

 

 

 

 

 

令和    年     月     日 

 

 

私は、本人に対して本書面にもとづいて重要な事項を説明しました。 

 

事 業 者    所在地 滋賀県甲賀市信楽町牧 1159番地 

名  称  社会福祉法人 信楽福祉会        印 

 

説 明 者    所 属  信楽荘居宅介護支援センター 

氏    名                           印 

 

 

私は、本書面により事業者から重要な事項の説明を受けました。 

 

本    人     住  所 滋賀県甲賀市 

氏  名                                 印 

 

 

代 理 人    住  所 

氏  名                                 印 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（別紙 1） 

受付相談 

サービス提供と内容の流れ 

居宅サービス計画作成等サービス利用申し込み 

 

本事業所に関すること居宅サービス計画作成の手順、サービスの内容に関して大切な説明

を行います。 

 

 居宅サービス計画等に関する契約締結 

※ 利用者は市役所に【居宅サービス計画作成依頼届出書】の提出を行っていただきます。 

（提出代行可能） 

 

毎月の業務 

ケアマネジャーがお宅を訪問し、利用者の解決すべき課題を把握します。 

 

地域のサービス提供事業者の内容や、料金等をお伝えし、利用するサービスを選んでいた

だきます。（利用者はサービスを選択できる説明を受ける権利がある） 

 

提供する居宅サービスに関して、居宅サービス計画の原案を作成します。 

 

計画に沿ってサービスが提供されるようサービス提供事業者等とサービス利用の調整を行

います。 

 

居宅サービス計画に沿って、サービス利用票、サービス提供票の作成を行います。 

 

◆サ ー ビ ス 利 用◆ 

 

利用者やご家族と毎月自宅に少なくとも１回以上は訪問し、サービスの実施状況の把握を

行い、サービス提供事業者と連絡調整を行います。 

 

利用者の状態について、定期的な再評価を行います。また、提供されるサービスの実施状

況の把握を行います。 

 

心身の状況で変化があれば、医師に情報提供する。また、居宅サービス計画の変更を希望

される場合、必要に応じて居宅サービス計画の変更を行います。 

 

 

 



（別紙２） 

料 金 表 

 

利  用  料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（厚生労働大臣の定める基準額） 

   要介護１、２    １３，０１４円 

   要介護３、４、５  １６，９１１円 

（上記単位には、特別地域加算１５％加算分が含まれております。） 

《加算》   

特定事業所加算Ⅱ              ４，３８６円 

初回加算                    ３，１２６円 

入院時情報連携加算（Ⅰ）          ２，６０５円 

入院時情報連携加算（Ⅱ）          ２，０８４円 

緊急時等居宅ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ加算          ２，０８４円 

退院・退所加算(ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ参加無) 

・連携 1回               ４，６８９円 

・連携 2回              ６，２５２円 

   退院・退所加算(ｶﾝﾌｧﾚﾝｽ参加有) 

     ・連携 1回              ６，２５２円 

     ・連携 2回              ７，８１５円 

     ・連携 3回              ９，３７８円 

ターミナルケアマネジメント加算      ４，１６８円 
（在宅で死亡した利用者に対して、終末期の医療やケアの方針に関する 

当該利用者又はその家族の意向を把握した上で、当該利用者の心身の 

状況等を記録し必要な医療や居宅サービスを円滑に利用する為の調 

整等を行った場合に評価する加算） 

通院時情報連携加算              ５２１円 
    （利用者が医師又は歯科医師の診察を受ける際に同席し、医師又は歯 

科医師に利用者の心身の状況や生活環境等の必要な情報提供を行い、 

医師等から利用者に必要な情報提供を受けた上で、ケアプランに記 

録した場合に加算） 

 

＊1単位、10.42円に換算されます。 

    ※本人に介護保険が適用される場合は、利用料を支払う必要はあ

りません。（全額介護保険により負担されます） 

    ※但し、本人が以前に保険料の滞納がある場合は、本人より料金

を頂き、当事業所が発行する指定居宅介護支援提供証明書をも

って差額の払い戻しを受けることが出来ます。 

    ※信楽荘居宅介護支援事業所は特定事業所加算 算定事業所であ

り、主任介護支援専門員を配置し、下記の項目を毎月行ってい

く事により、特定事業所加算Ⅱを算定しております。 

 

        （項目）        

① 利用者に関する情報またはサービス提供にあたっての留意

事項にかかる伝達等を目的とした会議を１回/週以上開催

している。 

② ２４時間連絡体制を確保し、必要に応じて本人の相談に対

応できる体制を確保している。 

③ 運営基準減算又は特定事業所集中減算の適用を受けていな

い。 

④ 介護支援専門員一人あたりの担当利用者の数が４０件未満

であること。 



⑤ 介護支援専門員に対し、計画的に研修を実施している。 

⑥ 支援困難な事例に対応できる体制を整備している。 

⑦ 他法人が運営する、居宅介護支援事業所と共同の事例検討

会・研究会を実施及び参加すること。 

⑧ 地域包括支援センター等が主催する事例検討会に参加する

こと。 

⑨ 常勤の介護支援専門員を３名以上配置している。 

⑩ 介護支援専門員実務研修における実習科目などへの協力体

制を整備している。 

交  通  費 

本人のお宅が当事業者の通常の事業実施地域以外にあるときは、下記のと

おり交通費の実費をいただきます。 

通常の実施地域を超える地点から起算して片道 50km あたり 100 円にて計

算した額。 

 

 

 

 

 

事業者 

 ＜事業者名＞  社会福祉法人 信楽福祉会  （ 指定番号：２５７１４０００３１ ） 

 ＜住所＞   滋賀県甲賀市信楽町大字牧字小屋カイト１１５９番地 

 ＜代表者名＞  岩 永  峯 一    印 

 

上記内容の説明を受け、了承しました。 

 

  令和    年  月  日        

 ＜利用者氏名＞             印 

                       

 

                     （＜代理人氏名＞             印 ） 

 

 

 

 

 

 

 

R6.4.1 


